
株式会社プロディジ

業務実績
某大手外食チェーン向け店舗システム導入支援および運用維持



海外本社

日本本社

海外本社データセンター

機能改善・追加工程
・要件定義
・改善提案
・受け入れテスト

作業期間：3ヶ月

作業期間：18ヶ月

日本本社

海外本社データセンター

作業期間：18ヶ月

海外本社

某大手外食チェーン向け店舗システム導入支援および運用維持

概要 海外外食ソリューションの導入および同システムの運用維持業務に携わり、売り上げの向上・システムの機能
改善・サポート業務の効率化に貢献。

業務内容 ■海外外食ソリューション導入支援

■システム運用維持

■サポート業務

店舗

店舗

店舗

システム変更依頼
・初期不具合修正依頼
・機能追加・改善依頼
・ローカライズ反映依頼

システム変更依頼
・不具合調査・改修依頼
・システムリリース依頼

専用網

システムリリース通知

店舗POSメニュー連携

・メニュー登録
・店舗システム登録

専用網

システムリリース

専用網

システムリリース

システム検証
・総合システムテスト
・受け入れテスト
・ローカライズ反映確認

専用網

日本本社

店舗

店舗

店舗

海外本社

ヘルプデスク

お問い合わせ

リリース受け入れテスト

2次エスカレーション3次エスカレーション

お問い合わ
せの回答 FAQの更新

海外本社データセンター

・状況の聴取
・お問い合わせの回答

お問い合わせ案件の調査
必要に応じて復旧作業

お問い合わせ案件の調査
必要に応じて3次エスカ
レーション


